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INTRODUCAO

O Mito do "Cofre Fechado": Por Que a Conversa Social € uma
Ciéncia, Nao um Dom

Se vocé se considera uma pessoa timida, introvertida ou se ja sentiu
aquele "gelo" na espinha s6 de pensar em cruzar um salao para falar com
alguém, este manual foi escrito especificamente para vocé.

Existe um grande mito corporativo e social de que a capacidade de se
conectar com as pessoas nasce com o individuo — o chamado "dom da
oratoria" ou "carisma natural". Isso € uma mentira biologica.

A comunicacao humana nao é uma magica abstrata; ela € um sistema
previsivel de engenharia de conteudo, neuropsicologia e leitura de
padroes comportamentais.

A timidez nada mais é do que o seu sistema de seguranca cerebral (a
amigdala) tentando proteger vocé de um risco primitivo: a rejeicdo social.
Quando vocé nao sabe o que fazer, o seu cérebro interpreta o
desconhecido como uma ameaca de campo.

Este guia anula o medo porque substitui o improviso por processos
cirdrgicos. Vocé nao precisa mudar a sua personalidade, forcar
extroversao ou se transformar em um personagem. Vocé so6 precisa
aplicar o método.

Ao dominar as engrenagens nao verbais da aproximacao, os gatilhos de
contexto e as pontas abstratas de desvio, vocé percebera que iniciar e

manter uma conversa agradavel é tao exato e replicavel quanto
programar um software ou montar um motor. A técnica vai blindar a s



abordagem. A partir de agora, a sua timidez deixa de ser um bloqueio e
passa a ser apenas o estado de repouso de uma mente que sabe
exatamente como agir quando decide entrar em movimento.
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7 Ementa da Matriz de Engenharia Social e Comunicacio

Moébdulo
Tematico

Moédulo 1

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Moéodulo 5

Especialidade Psicologica

Aproximacao e
Linguagem Nao Verbal

Gatilhos de Inicio e
Conectores Verbais

Manutencao do Fluxo e
Escuta Ativa

Desvios Taticos e
Gerenciamento de
Conflito

Fechamento e Triade
Conceitual

b J

Cenarios e Dinamicas Abordados

Leitura de contexto, sinais de abertura,

guebra de barreiras e o approach
seguro.

Técnica da Triade de Contexto,

perguntas abertas e validacdo imediata.

Técnica do Ecocardiograma Verbal,

Linhas de Associacdo e Troca Dinamica.

Pivo de Conversa, Saida Elegante e
protecdo de topicos sensiveis.

Simulado de 30 Questoes, Conclusao

Motivacional e Glossario Técnico.

Ferramenta Pratica de Campo

Check-list de Escaneamento
de Ambiente e Postura Nao
Verbal.

Tabela de Roteiros de
Abertura Situacional e
Frases-Gatilho.

Fluxograma de Ramificacao
de Assuntos (Fio Condutor).
Matriz O.A.R.A. de
Desarmamento e Transi¢ao
de Assuntos.

Gabarito Comentado e

Dicionario de Jargoes do
Setor.
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